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I. INTRODUCCION

El servicio que presta una biblioteca publica tiene una trascendencia
social que rebasa los propdésitos inmediatistas del corto plazo, de alli que las
instituciones que apoyan el desarrollo de éstos, se esfuercen por sistematizar las
experiencias desarrolladas, a objeto de unificar criterios tendientes a mejorarlas
progresivamente en el tiempo, en sus servicios, y obtimizar la calidad de los
proyectos de sus edificaciones.

Para presentar de una forma coherente los aspectos normativos que
regulan El Proyecto de una Biblioteca Publica se comenzé por la formulacion
de un Modelo Tedrico Normativo; donde se establecen cada uno de los
elementos que la definen. Seguidamente se presentan las variables a considerar
para delimitar, en forma especifica, el objeto del proyecto, esto es: La
Programacion que no es mas que el modelo tedrico acotado de la Biblioteca
Publica que se quiere proyectar. Una vez definidas las variables del programa ,
se describe lo concerniente a la elaboracién de El Proyecto, en el cual se
consideran aspectos normativos propios de la construccién, asi como las
variables urbanas que regulan la edificacion. Como ultimo punto se desarrolla El
Diseio Ambiental de la Biblioteca, que constituye la fase organizativa de los
elementos de mobiliario, sefalizacién, etc. para sacar el mayor partido a la
edificacion y ofrecer al usuario 6ptimas condiciones de servicio.

Esta publicacion va dirigida a profesionales y técnicos que intervienen en
la planificacion, proyecto, ejecucién y operacion de Bibliotecas Publicas vy
pretende reflejar la continuidad y complementariedad necesaria de cada una de
las etapas del proceso presentando los aspectos normativos o recomendaciones
en cada fase. Se les ofrece aqui informacion basica y practica que deben
conocer para estar profesionalmente en condiciones de cumplir sus roles
correspondientes al desarrollo de proyectos en los que deban participar.

La informacién en la que se fundamenta esta monografia, es producto del
esfuerzo sostenido en el tiempo de un equipo profesional multidisciplinario
vinculado al desarrollo del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas en
Venezuela. Extrae de la labor realizada por la Division de Arquitectura del
Instituto Autonomo Biblioteca Nacional, los aspectos normativos generales para
el disefio de una Biblioteca Publica, de alli que se presente, informacion
especifica de su aplicacién en la experiencia venezolana.

Los aportes que en este proceso acumulativo de notas y datos
relacionados con esta materia han tenido profesionales como los Arquitectos:
Ana Maria Floreani, Elvira Mufiéz, Ana Rosa Gallegos, Lesmes Castafieda,
Federico Villanueva, Pedro uribe, Araxi Kapoudjian, José Tortosa Cisneros, Ana
Rosa Massieu, José Avilan Palacios, Cristina Sarcos de Acosta, Nérvinson
Soles, Maria Guadalupe Villalobos, y Moira Culverhouse, entre otros que deben



excusarnos si han sido involuntariamente omitidos, y cuyo esfuerzo ha
sustentado buena parte de este documento.

ll. MODELO TEORICO NORMATIVO

El modelo tedrico normativo recoge la experiencia conceptual que define
una Biblioteca Publica. Comprende el acopio y analisis de informacion sobre las
funciones y actividades que cumple, su jerarquizacion y principales relaciones y
caracteristicas, factores vinculados a la oferta y demanda del servicio, sobre los
cuales se determinan los objetivos, alcances, funciones y su evolucion a corto y
mediano plazo.

Se fundamenta en los siguientes aspectos:

1. El concepto de Biblioteca Publica

2. Los principios que la rigen

3. Los requisitos que debe reunir para su funcionamiento
4. Las caracteristicas del servicio

5. El contexto donde funciona

1. CONCEPTO DE BIBLIOTECA PUBLICA

La Biblioteca Publica moderna como institucién activa y dinamica, debe
anticiparse al lector ocupandose de conocer sus necesidades de informacion a
objeto de satisfacerlas, a la vez de atraerlo por multiples medios para que se
informe, se cultive y se distraiga.

"La Biblioteca Publica es una institucion de servicio que debe asegurar a
todos los habitantes del pais, independientemente de su nivel de
escolaridad, el acceso gratuito a los materiales bibliograficos que
requieren, con el fin de posibilitar su participacion, sobre la base de una
adecuada informacién, en todos los aspectos del desarrollo nacional™.(1)

1) Mantellini, Graciela. " El Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas en
Venezuela".-- Caracas: 1984.

Los postulados emitidos en la Declaracion de Caracas, sobre la Biblioteca
Publica como factor de desarrollo e instrumento de cambio social en América
Latina y El Caribe nos amplian este concepto:

LA BIBLIOTECA PUBLICA DEBE .... "Asegurar a toda la poblacion el libre
acceso a la informacion en sus diferentes formas de presentacion. Esta debe ser



amplia. actualizada y representativa de la suma de pensamientos e ideas del
hombre y la expresion de su imaginacion creativa. de tal manera que tanto el
individuo como la comunidad. puedan situarse en su entorno histérico,
socioecondémico, politico y cultural.

Estimular la participacion activa y efectiva de la poblacion en la vida
nacional, incrementando asi el papel de la biblioteca como instrumento
facilitador de cambio social y de participacion en la vida democréatica.

Promover el rescate, comprensién, difusién y defensa de las culturas,
nacional, autéctona y minoritaria para la formacion de la identidad nacional, y el
conocimiento y respeto por otras culturas.

Promover la formacién de un lector critico. selectivo y creativo
desarrollando simultaneamente su motivacién por la lectura y su habilidad de
obtener experiencias gratificantes de tal actividad, capacitando asi a cada
individuo para jugar un papel activo en la sociedad.

Apoyar la educacion permanente en todos los niveles formal y no formal,
haciendo énfasis en la erradicacion del analfabetismo y en los servicios para
nifos, jévenes, neolectores, e impedidos social y fisicamente.

Servir como centro de informacion y comunicacién para la comunidad.
Iniciar y desarrollar, cuando sea necesario, servicios bibliotecarios nacionales,
especialmente en los paises pequefios.

Apoyar el desarrollo de una industria editorial nacional y regional
econémicamente fuerte y culturalmente independiente".

2. PRINCIPIOS
La Biblioteca Publica orientara sus servicios de manera que permita:

2.1 Satisfacer las necesidades de informaciéon de los usuarios.
2.2 Facilitar el aprendizaje permanente de todos los miembros de la
comunidad.

2.3 Estimular la diversion sana y el empleo constructivo del tiempo libre.
2.4 Respaldar actividades educativas y culturales de grupos vy
organizaciones.

2.5 Apoyar los programas de educacion escolar y extra escolar.
2.6 Atender especialmente la creciente poblacion estudiantil de nivel
basico y especializado.



3. REQUISITOS PARA SU FUNCIONAMIENTO

3.1 Contar con una dotacion de materiales bibliograficos y no bibliograficos en
cuya seleccion se hayan considerado principios de calidad, universalidad y
utilidad, basdndose en el valor intrinseco de los mismos y no en puntos de vista
religiosos, morales o politicos.

3.2 Adquirir y organizar los materiales bibliograficos y no bibliograficos
necesarios, en cantidad y calidad, para apoyar tanto los programas educativos,
como las actividades institucionales y de grupo de la comunidad.

3.3 Procesar técnicamente las colecciones de acuerdo al Sistema de
Clasificacién Decimal Dewey y a hormas universales de catalogacion.

3.4 Contar con servicios organizados de tal manera que puedan atender
adecuadamente los requerimientos de todos los sectores de la comunidad.

3.5 Ofrecer un horario de servicio acorde a las necesidades del usuario.

3.6 Permitir el libre acceso a las estanterias y a sus colecciones.

3.7 Relacionarse con otras bibliotecas y organismos afines como Casas de la
Cultura, Ateneos, institutos de educacion, etc., para que la totalidad de los
recursos nacionales pueda ser utilizada plenamente y puesta al servicio de

cualquier usuario.

3.8 Ofrecer a los nifios colecciones especiales y areas fisicas, que les permitan
escoger libre e individualmente libros y otros materiales.

3.9 Programar actividades capaces de estimular la imaginacion y capacidad
creativa de los nifios.

3.10 Estimular el uso de las colecciones a través de la promocion interna y la de
realizacién de diferentes actividades dentro o fuera de la biblioteca.

3.11 Disponer de locales, mobiliario y equipo que garanticen condiciones
ambientales atrayentes y cOmodas a sus usuarios y que posibiliten el uso flexible
del espacio y su expansion futura.

3.12 Estar situado en un lugar céntrico de la comunidad y de fécil acceso.

3.13 Disponer de personal calificado para garantizar el aprovechamiento y
desarrollo de los recursos bibliotecarios.



4. CARACTERISTICAS

Las Bibliotecas Publicas se diferencian unas de otras segun los siguientes
factores:

4.1. Las caracteristicas de la poblacién a servir

4.1.1. La variedad y calidad de los servicios que presta en relaciéon a la
comunidad atendida.

4.1.2. La variedad y calidad de los materiales que pone a disposicion de los
usuarios.

4.1.3. La cantidad y calificacién de su personal.

4.1.4. Las caracteristicas y la ubicacién de los locales.

La combinacién de estos elementos determinan los diversos niveles y calidades
de los servicios que se pueden prestar.

5. CONTEXTO DONDE FUNCIONA

El rol que cumple la Biblioteca Publica en el contexto urbano donde presta
el servicio, determina en gran medida su imagen en ese ambito urbano.

Es asi que en una ciudad de 50.000 habitantes genera un impacto urbano
diferente al que genera una Biblioteca similar en una ciudad de 500.000
habitantes, aunque el servicio que preste sea el mismo. Entran en consideracion
muchos mas elementos de equipamiento urbano en el segundo caso que en el
primero, haciendo que en una ciudad pequefa sea urbanisticamente mucho mas
significativa que en una ciudad de jerarquia mayor.

I1l. PROGRAMACION

En la programacion de una Biblioteca Publica se cuantifican y jerarquizan
las variables del modelo normativo, para definir en términos mas precisos las
caracteristicas de un determinado servicio.

El producto de la programacioén es una definicién del establecimiento que
se quiere proyectar en cuanto a la caracterizacion que debe tener la edificacion
segun su tipologia y en relacion al medio donde se ubicara, identificacién de las
condicionantes de disefio y cuantificacion de los aspectos arquitecténicos de la
edificacion.



Las variables a considerar en la programacion de una Biblioteca Publica son:

1. POBLACION
2. UBICACION
3. EMPLAZAMIENTOS Y AREAS EXTERIORES
4. EL EDIFICIO

4.1 ANALISIS DE LOS SERVICIOS, FUNCIONES Y RELACIONES
4.2 CUANTIFICACION DE AREAS

1. POBLACION:

La normativa urbanistica establece los parametros dentro de los cuales se
justifica la presencia de un servicio 0 equipamiento urbano, en funcién del
hombre, a las instituciones de la sociedad y de las actividades econémicas que
alli se realicen. Establecida como criterios generales para una ciudad, puede ser
modificada segun las caracteristicas propias de cada una en particular.

En el caso de las Bibliotecas Publicas, en Venezuela, las normas para
equipamiento urbano, promulgadas por el Ministerio de Desarrollo Urbano en
Gaceta Oficial N° 33289 del 20 agosto de 1985, establecen en las tablas de
areas minimas para usos comunales, la Biblioteca Comunal como uso especifico
en un ambito intermedio cuya poblacion oscila entre 30.000 y 50.000 habitantes
y un indice de 0,02 m2/ hab.

En un rango urbano superior o @&mbito urbano general, que abarca toda
una ciudad, esta norma establece como uso especifico la Biblioteca Publica
Central dentro del equipamiento genérico socio cultural y con un indice de 0,03
m2/hab.

A manera de guia de los indices usados intencionalmente, se anexa el la
pag. 68 datos sobre requerimientos espaciales para el disefio de bibliotecas
publicas.

1.1 NORMAS DE EQUIPAMIENTO URBANO
1.1.1 TABLA DE AREAS MINIMAS DE LOS SERVICIOS COMUNALES

CUADRO 1

EQUIPAMIENTO AMBITO Uso POBLACION | INDICE

GENERICO URBANO ESPECIFICO | REFERENCIAL | M2/HAB




SOCIO-

CULTURAL

INTERMEDIO

GENERAL

BIBLIOTECA

PUBLICA
COMUNAL

BIBLIOTECA

PUBLICA
CENTRAL

50.000 hab.

mas de

50.000 hab.

0.02

0.03

Fuente: Gaceta Oficial N 33289, MINDUR, Agosto 1989.

En los criterios y normas a aplicar en el desarrollo de urbanizaciones y
parcelamientos en el Area Metropolitana de Caracas, emitidos por la Oficina
Metropolitana de Planeamiento Urbano, se considera la Biblioteca Central como
uso cultural para una poblacién minima de 20.000 habitantes.

CUADRO 2

1.1.2 USOS DE LA TIERRA'Y SUS INTENSIDADES

SERVICIO

POBLACION

INDICES

M2/HAB.




BIBLIOTECA

20.000

CONSTRUCCION

AREA LIBRE

AREA DE
TERRENO

0,015

0,030

0,045

Fuente: Criterios y normas para el desarrollo de urbanizaciones y
parcelamientos, OMPU.

La experiencia desarrollada en el Instituto Autonomo Biblioteca Nacional y
de Servicios de Bibliotecas de Venezuela (I.A.B.N.), se resume en las variables

gue se presentan en el cuadro siguiente:

1.1.3 TIPOLOGIA DE SERVICIOS EN FUNCION DE LA POBLACION

CUADRO 3
TIPOLOGIA DE JERARQUIA PUESTOS | POBLACION | M2/HAB.
SERVICIO URBANA /LECTOR
Biblioteca Publica
Central Capital de Estado 500 0.010

Biblioteca Publica




Capital Mpio.

Ciudades 250 110.000 0,012
Principales

Gdes. Sect.
Urbanos.

Salon de Lectura Centros Poblados 75 10.000 0,02

Sectores Urbanos

Fuente: Relacion de: cuadros anteriores al anexo 4 Division de Arquitectura -
Bibliotecas Publicas, I.A.B.N de Venezuela.

La politica del IABN, apunta hacia un indice que permite penetrar mas
profundamente en las comunidades, a la vez que facilite la expansion de la
accion impulsora del desarrollo intelectual y del aspecto fisico espacial del pais;
este indice establece una poblacion minima de 10.000 habitantes, para un
servicio de 260 m2 denominado Salén de Lectura.

2. UBICACION

La ubicacién de un Servicio de Biblioteca Publica esta definido en los
Planes de Ordenacién Urbanistica y se encuentra mas determinado aun en los
Planes de Desarrollo Urbano Local.

La seleccion de un terreno para ubicar este servicio debe contemplarse
en toda estrategia de desarrollo urbano a mediano y largo plazo en la ciudad, asi
como su accesibilidad, la capacidad que éste ofrece para el desarrollo de sus
servicios y la compatibilidad de uso con las parcelas adyacentes.

Las normas de Mindur, opuss cit., en su articulo 10 establecen las
caracteristicas fisicas de los terrenos destinados al equipamiento urbano,
aplicables a Bibliotecas Publicas del pais.



Dentro del area del terreno, sea regular o irregular, debe ser posible
inscribir un rectangulo cuya relacién ancho a largo sea mayor o igual a 1/3 y
cuya area sea mayor que el 50% del area global del terreno.

El terreno tendrd una pendiente que permita el uso comunal (rangos de
pendientes inferiores a 30%).

Las condiciones mecéanicas del suelo deben ser apropiadas para la
instalacion del servicio , en condiciones econémicamente similares a las del
promedio de las parcelas de su entorno.

Estas normas en su articulo del 13 establecen: "Los equipamientos
urbanos deben dotarse de facil acceso para todos los usuarios y agruparse de
acuerdo a su complementariedad y compatibilidad".

Una Biblioteca Publica debe estar céntricamente ubicada en relacion a las
areas residenciales a servir, es recomendable que todas estas areas estén
adecuadamente servidas, esto es importante debido al rol de promotor cultural
que cumple.

La accesibilidad esta dada tanto por su ubicacién y por la jerarquia de la
vialidad que le da acceso, como por los servicios de transporte publicos
existentes o factibles. Se recomienda su ubicacidbn en vias colectoras o
primarias. Y de situarse sobre vias secundarias debe estar muy proxima a vias
de mayor jerarquia.

La compatibilidad del servicio con otros usos urbanos de su entorno, esta
dada por la funcion especifica que cumple, se recomiendan usos poco
ruidosos y seguros, como culturales, o parques y recreacibn en sus
inmediaciones.

3. EMPLAZAMIENTO Y AREAS EXTERIORES

El emplazamiento de la edificacion en el terreno esta regulado por las
variables urbanas fundamentales establecidas en el Plan de Desarrollo Urbano
Local de la Ciudad.

La capacidad que ofrece el terreno para la prestacion del servicio y su
posible crecimiento son determinadas por las densidades de uso del mismo en
cuanto a porcentaje de ubicacion de la edificacién, considerando su expansion
futura, y por la intensidad de uso o porcentaje de construccion, que determina a
su vez, los pisos elevados o altura que se permite a la edificacion.

Se recomienda, para evitar costos de mantenimiento de instalaciones
mecanicas, que se desarrollen en un maximo de tres (3) pisos. Si el terreno
obliga a un crecimiento mayor de 3 pisos, se deben estudiar muy



especialmente los flujos de circulacion vertical y prever montacargas y
ascensores que faciliten la movilidad de bienes y personas entre los
servicios.

4. EDIFICACION

El caracter de las edificaciones destinadas a bibliotecas publicas se
deriva de la naturaleza de las actividades que realiza y de la funcion que cumple
dentro del contexto urbano.

El edificio sera lo suficientemente flexible, para aceptar los cambios que
origina la dindmica de los servicios, es decir debe adaptarse al concepto de
“Planta Libre” con el menor nimero de paredes interiores o tabiques realizados
en concreto o mamposteria, pues la dinamica de los servicios se refiere a
demandas de usuarios, procedimientos de organizacién, control y manejo de los
materiales bibliograficos y no bibliograficos, modos de atender al usuario,
controles, diversificacion y cambio de actividades. Debe dar cabida a las
actividades propias de una Biblioteca y ser lo suficientemente atractivo para
constituir un lugar de interés publico o hito en el &mbito urbano.

Debe poseer los siguientes atributos aparentemente contradictorios:

Dindmica y tranquila - Flexible y adecuada
Segura y accesible - Informal y organizada
Serenay alegre - Libre y controlada

Las caracteristicas del sitio donde se ubica la biblioteca daran al
disefiador instrumentos para que, dentro del cumplimiento de los requerimientos
basicos, logre una mejor integracién al medio integrado; enfatizando aquellas
particularidades que al mismo tiempo caracterizaran a la edificacion, por
ejemplo: parque y areas de recreaciéon vecinas, cercania de alguna edificaciéon
escolar, ubicacién de la edificacion en un area critica del sector, o de valor
historico, condiciones climaticas, y caracteristicas particulares de la comunidad
en la que se inserta, tales como zonas agricolas, industriales y otras.

Existe la tendencia, de algunos organismos publicos y privados a
identificar un modelo Unico de edificacidon con una institucion especifica. En el
caso de las bibliotecas publicas, no debe establecerse modelos detallados para
la edificacion, sino mas bien criterios de caracter funcional, programas de areas
e indices basicos para su eficiente funcionamiento.



4.1 ANALISIS DE LOS SERVICIOS Y SUS RELACIONES

Las areas generales de una biblioteca publica se agrupan en areas
exteriores e interiores, cada una de las cuales cumple funciones especificas.

4.1.1 AREAS EXTERIORES

Como ya hemos mencionado, es deseable la existencia de &reas verdes
o abiertas, adyacentes a este servicio El acceso puede darse directamente a
través de estas areas: plaza, parque o jardin.

Las areas abiertas exteriores, se deben tratar de tal manera que puedan
ser utilizadas para la lectura informal, o como eventual extension de
actividades hacia la comunidad, que sirvan como mitigantes de ruidos,
orientadoras de visuales, como elementos de transicién entre la ciudad y la
biblioteca.

Es muy recomendable que existan extensiones a los espacios de la sala
infantil, y a los talleres de artes plasticas, de manera que se cumplan alli las
actividades propias de cada una de ellas. Es tambien conveniente que estén
dotadas de bateas y depdésitos adecuados para el mantenimiento y resguardo de
materiales diversos.

En la ubicacién y disefio de los estacionamientos se debe tomar en
cuenta el suministro de materiales, mantenimiento de la edificacion, facilidades
para el personal, para los usuarios y para los miembros de otras instituciones.

En el caso del Servicio de Unidades Moviles (bibliobuses) se debe
garantizar el estacionamiento exclusivo y seguro para estas unidades, préximo a
la dependencia que le sirva de base, y si es posible con acceso independiente.

4.1.2 AREAS INTERIORES

En una Biblioteca Publica deben distinguirse claramente tres (3) zonas
gue corresponden a la dinamica que imprime el usuario sobre las mismas: zona
publica, zona controlada y zona privada.

ZONA PUBLICA

Es aquella a la cual el usuario puede acceder directamente desde el
exterior y en donde se orienta y distribuye a los distintos servicios, tiene la mayor
libertad para hacer uso del material y mobiliario y equipos que se encuentran en
ella.



A esta zona corresponden los espacios de: hall de acceso y exposiciones,
salon de usos multiples o auditorio, sanitarios y los talleres de expresion.

ZONA CONTROLADA

Es aquella donde se encuentran los servicios, bienes, equipos Yy
colecciones cuyo acceso y transito por estos espacios debe hacerse bajo
control. Se trata de areas y bienes que la institucion esta obligada a guardar y
preservar. Esta conformada principalmente por las salas de lectura general e
infantil. Para acceder a ellas los usuarios deben consignar en el control sus
objetos personales, tales como bultos, maletines, carteras grandes, etc., hasta
tanto no se dote la biblioteca de sistemas electrénicos de control.

Los objetivos del control estan dirigidos a lograr el buen desenvolvimiento
de las actividades de la biblioteca, asi como a conservar los materiales de
consulta evitando exponerlos innecesariamente a deterioro o pérdida.

Existen dos tipos de control, el reglamentario y el control visual: el
control reglamentario lo ejerce un funcionario que utiliza un area y un mobiliario
para este fin, donde el usuario deja sus objetos personales para poder ingresar a
la zona controlada; aqui también se cumplen las funciones estadisticas de
conteo de visitantes y el préstamo circulante, dependiendo de la distribucion y
tamafio de los espacios de la zona controlada.

El control visual también es necesario dentro de las zonas controladas, lo
ejercen los encargados de las salas. El disefio ambiental y distribucion del
mobiliario debe facilitar esta labor permitiendo que se tenga una visibn completa
de estos espacios.

ZONA PRIVADA O RESTRINGIDA

Es aquella en donde el publico no tiene acceso directo y corresponde a
los espacios donde se realizan actividades administrativas, gerenciales y
técnicas. Estd conformada principalmente por Oficinas, Salas de Reuniones,
Adquisiciones, Catalogacién, Procesos Mecanicos y Técnicos, Salas de
Descanso del personal y Depésitos.

4.2 CUANTIFICACION DE AREAS POR SERVICIO
La relacién de areas por servicio es variable segun las particularidades
gue presenta su programacion especifica y se deriva del contexto en el cual se

prestara el servicio.

La experiencia desarrollada en Venezuela, asi como la consulta de
estandares internacionales referenciales; permiten la elaboracién de unos



indicadores para la programacion de las diferentes tipologias de servicio que se
prestan. (ver anexo 4).

Los estudios de areas se fundamentan en: la coleccién del servicio, los
puestos de lector y los indices generales de area que se tienen como referencia.

4.2.1 INDICES RECOMENDADOS PARA EL DISENO DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS

CUADRO 4
Area por Puesto Lector Sala General Sala Infantil
en Sala de Lectura 2.5a3 mts2 3 mts2

Area por Usuario para la B.P.C/B.P. Salén de Lectura

totalidad de la edificacion 5.5-6 Mts.2 3 mts2
Area por funcionario B.P.C/B.P. Areas técnicas
15.00 mts.2

Porcentaje de areas verdes 30- 50%

en la ubicacion de la edificaciéon

NUmero maximo de pisos 2 a 3 plantas

en las edificaciones

Dotacién bibliografica 120 vols.

por Puesto Lector

Estanteria por Puesto Lector 0,5 estantes 0,5 estantes

Fuente: Divisién de Arquitectura. Bibliotecas Publicas. I.A.B.N. de Venezuela.



IV. PROYECTO

El proyecto comprende toda la informacién necesaria para ejecutar la
edificacion, se fundamenta en un modelo tedrico normativo y se dimensiona con
una programacion que lo acota.

En la elaboracién del proyecto, los profesionales que integran el equipo
de trabajo deben conocer y compenetrarse con el funcionamiento de una
biblioteca similar a la programada, lo cual redundara en una respuesta
apropiada.

Para la elaboracién del Proyecto se deben considerar las variables que lo
condicionan y las fases que lo integran, a saber:

Variables Generales
2. Variables Especificas
3. Fases de Elaboracion:

3.1 Estudios preliminares
3.2 Anteproyecto

3.3 Proyecto

3.4 Supervision de obra

VARIABLES GENERALES

Capacidad, oportunidad y contexto, son las variables generales que
determinan el proyecto de una Biblioteca Publica.

1.1.Capacidad

La capacidad del servicio esta dada por la programacién de areas,
comprende el nUmero de puestos de lector, la dotacion de coleccién y equipos y
los servicios que presta.

1.2. Oportunidad

El terreno y sus caracteristicas, la disponibilidad econémica para la
realizaciéon del proyecto y ejecucién de la obra, asi como la voluntad institucional
y el apoyo de la comunidad para su ejecucion, definen la oportunidad existente
para llevar a cabo el proyecto.

1.3. Contexto

El impacto urbano en el contexto de una Biblioteca Publica, es
inversamente proporcional a la jerarquia de la ciudad donde se asienta.



2. VARIABLES ESPECIFICAS

Los aspectos funcionales, de acondicionamiento y estructura, son
factores que definen el proyecto de la Biblioteca Publica.

2.1 Funcionales

Se refieren a las relaciones que se establecen entre las areas internas y
externas, e internamente entre los servicios. Han sido objeto de estudio en la
fase de programacion y se expresan en los esquemas de organizacion espacial
presentados.

Los aspectos que regulan las variables funcionales son producto de la
experiencia que, sin llegar a ser normativas, constituyen recomendaciones muy
importantes a seguir pues permiten la operacion mas eficiente de los servicios.

2.1.2 ORIENTACION

La edificacion debe aprovechar la orientacion mas favorable a la
incidencia del sol, en el tropico, la norte-sur, especialmente en las salas de
lectura.

2.1.3 ACCESOS

Por exigencias de control se recomienda, en lo posible, un solo acceso
para el publico, y éste puede ser compartido con el personal si el edificio es
muy grande podria tener un segundo acceso, pero esto aumentara los costos de
funcionamiento. Para el suministro de insumos y dotacién bibliografica se
recomienda un acceso directo desde un area de estacionamiento de carga y
descarga, que no interfiera con el funcionamiento regular de la biblioteca.

2.2 AGRUPACION DE AREAS

Los criterios para la agrupacion de areas son la accesibilidad del
usuario y los niveles de ruido. Segun la accesibilidad, la Biblioteca Publica
presenta 3 zonas bien descritas en la programacion: zona publica, zona de
control y zona privada.

En la zona publica se ubican aquellos ambientes de libre acceso publico:
hall de acceso, informacion, exposiciones, talleres, usos multiples, sanitarios y el
area de control que lo articula con la zona controlada.

En la zona controlada se ubican aquellos ambientes que al contar con
colecciones requieren ser resguardadas: salas de lectura, general e infantil,
estadal, referencia, hemeroteca, mapoteca, fonoteca, sala de proyecciones,
informacion a la comunidad, etc.



En la zona privada se ubican aquellos ambientes de apoyo como
oficinas, procesos técnicos, depositos, descanso, comedor, sanitarios del
personal, etc.

Por razones funcionales se recomienda que referencia catalogos,
terminales y control de préstamo circulante se localicen préximos al hall de
acceso.

2.3 AGRUPACION DE AMBIENTES SEGUN NIVELES DE RUIDO Y
ACCESIBILIDAD DEL USUARIO

RUIDO ACCESIBILIDAD

AMBIENTE + + - + + -
US;OS * *
Multiples
Hall de . .
Acceso
Talleres * *
Informacion  * *
Sala Infantil  * *
Lectura * *
Informal
Prerysa . .
Diaria
Oficinas * *
Depositos * *
Control de . .
Acceso
Préstamo . .
Circulante
Exposiciones * *
Sanitarios * *
Fonoteca * *
Reprografia * *
Inf. a la . .
Comunidad

Sala General * *



Referencia * *

Sala Estadal * *
Mapoteca * *
Hemeroteca * *
Proyeccion * *
Procesos . .
Técnicos

Estar de *
Personal

Comedor de .
Personal

+ NIVEL MAYOR +- NIVEL MEDIANO - NIVEL MAS BAJO

Fuente: Divisién de Arquitectura. Bibliotecas Publicas. I.A.B.N. de Venezuela.

2.4 RUIDOS

Por los niveles de ruido podemos considerar tres categorias de
ambientes: generadores de ruido, moderados y silenciosos. Los ambientes
generadores de ruido son los de usos multiples, talleres, sala infantil, lectura
informal, prensa diaria, hall de acceso. Entre los ambientes moderados se
pueden considerar las oficinas, depdsitos, control de acceso, informacion vy
préstamo circulante, exposicion, sanitarios, fonoteca, reprografia, informacion a
la comunidad.

Las categorias mas silenciosas son referencia, las salas de lectura , sala
estatal, mapoteca y proyeccion.

2.5 FLUJOS DE CIRCULACION

En una Biblioteca Publica se producen cuatro flujos de circulacién
importantes a considerar en el funcionamiento de los servicios: el de los
usuarios, que puede diferenciarse en infantil y general, el de los empleados, el
de las colecciones, y el de los insumos y desechos.

El acceso de los nifios debe ser directo al area infantil a objeto de no
perturbar las otras actividades, se recomienda que esta area tenga visuales a los
servicios para que el nifio se familiarice con todos los ambientes de la biblioteca.

La circulacion general debe permitir el acceso a cada area de servicio
sin ocasionar conflictos en ellos.



El flujo de circulacion de los empleados puede ser similar al flujo del
usuario en las areas publicas o controladas y especifico en las areas privadas.
Para su dimensionamiento se pueden utilizar médulos de 0,60 mts. de ancho,
equivalente al paso cémodo de una persona.

El flujo de insumos, desechos y dotaciones debe ser analizado en el
proyecto pues en la biblioteca publica las colecciones son un importante factor:
un libro accede, se ordena, cataloga, se ubica en la estanteria correspondiente,
se exhibe, se usa en sala, se presta al exterior del edificio y se recupera. Toda
esta dindmica se desarrolla primero en las &reas privadas y posteriormente en
las publicas y controladas.

Otros insumos como materiales de oficinas, mobiliario etc. , pasan por las
areas privadas antes de pasar a su lugar definitivo. El flujo de los desechos no
debe entorpecer el funcionamiento del servicio; debe considerarse la funcion de
limpieza de la edificacién en forma especifica, pues generalmente se realiza en
horario de prestacion del servicio.

2.6 ACONDICIONAMIENTO AMBIENTAL

El acondicionamiento ambiental de una Biblioteca Publica debe optimizar
el aprovechamiento de las condiciones naturales de iluminacion, ventilacién,
acustica, al mismo tiempo que debe considerar los equipos necesarios para
garantizar no solo el confort del usuario, sino la optima ambientacion para la
conservacion de las colecciones.

Los requerimientos de confort ambiental cuentan con normativas y
recomendaciones derivadas de la experiencia en el desarrollo y uso de estas
edificaciones. Estas variables se resumen en un cuadro general al final de este
capitulo.

Los elementos de ambientacion o decorativos se trataran en el capitulo V,
referido a las variables a considerar en el funcionamiento de una biblioteca
publica.

2.7 ILUMINACION

La iluminacién debe ser prevista en funcion de las actividades que se
realizan en cada espacio: lectura, audicion, administracion, exposicion, etc.

2.7.1 NIVELES LUMINICOS RECOMENDADOS

CUADRO 6

AMBIENTE LUX




Sala de lectura 800
Fonoteca 500
Oficina 800
Deposito 200
Exposiciones 200

Fuente: Catalogos Westinghouse

La lectura es la actividad que mas nivel luminico necesita y su
consecuencia, el caso a estudiar con mas atencion. Es necesario procurar que
las fuentes de luz natural o artificial estén ubicadas cenitalmente para lograr
una mejor iluminacién sobre el plano de la lectura. Cuando la iluminacién natural
no es suficiente, debe garantizarse el confort luminico a través del uso
complementario de iluminacién artificial. Para la dotacion de iluminacién artificial
es recomendable el uso de ldmparas fluorescentes. Si el criterio es lograr una
iluminacion uniforme, se pueden emplear cielos rasos luminosos.

Es deseable la utilizacion de luz natural, pero debe evitarse la incidencia
directa de los rayos solares sobre los materiales bibliograficos y no
bibliograficos los lectores o el personal.

2.8 VENTILACION Y TEMPERATURA

Todos los ambientes de una biblioteca, especialmente las salas de
lectura, deben ser térmicamente confortables. En el caso de localidades
excesivamente calurosas y solamente cuando sea imposible lograr niveles
aceptables de temperatura mediante la disposicion de las aberturas de la
edificacion, creacion de microclimas, etc., debe recurrirse a sistemas mecanicos
de enfriamiento y ventilacion.

La temperatura interior debe oscilar entre los 19 y 24 grados centigrados.
Las aberturas o ventanas deben ubicarse de tal forma que se establezca la
ventilacién cruzada en cada uno de los ambientes.

Las ventanas y otros elementos de ventilacion natural deben ser
estudiados de manera de poder controlar la circulacion del aire. Ademas de



evitar la posible entrada de agua, sol, polvo u otros contaminantes atmosféricos,
ademas de insectos y alimafas, por el deterioro que ocasionan a las
colecciones.

Cuando se usan ventiladores para ayudar a mantener el confort térmico
de una sala de lectura y éstos se coloquen en el techo, debe cuidarse que no
gueden debajo de la fuente de luz artificial para evitar la intermitencia de la
iluminacion sobre el plano de lectura. Debe procurarse también que la velocidad
de operacion de éstos sea graduable y asi evitar que se produzcan corrientes de
aire molestas. La renovacion de aire estimada para lograr los niveles deseados
es de 20 veces por hora.

La decision sobre el uso de un sistema de aire acondicionado central o
descentralizado dependerd del criterio técnico, disponibilidad de recursos y
oferta de servicios de mantenimiento en la localidad.

Sin embargo, independientemente del sistema que se adopte, se debe
poner un especial énfasis en dotar la edificaciébn con un sistema adecuado de
deshumificacién, pues mantener baja la humedad relativa del aire puede crear
un ambiente mas confortable, aunque no se logre bajar significativamente la
temperatura interior, ademas de ofrecer mejores condiciones de preservacion de
las colecciones. Los medios humedos y calidos son mas propicios para la
proliferaciéon de hongos y otros elementos inconvenientes.

En la programacion debe definirse el tipo de ventilacién a utilizar en la
edificacion para que se considere en el proyecto y evitar intervenciones
posteriores costosas y antiestéticas.

2.9 ACUSTICA

La palabra "Biblioteca" tradicionalmente ha estado asociada a la idea de
tranquilidad, por tanto, las caracteristicas del medio que normalmente le rodea
requiere previsiones especificas en este aspecto del disefio.

La zonificacion y el emplazamiento se estudiara para preservarla de los
ruidos externos, considerando especialmente la ubicacion de los espacios de
lectura en las zonas mas silenciosas del conjunto.

La dinamica de algunas actividades propias de la biblioteca exige
previsiones de control acustico interno, a fin de no perturbar las actividades
gue requieran mayor tranquilidad. Para ello se recomienda:

Agrupar los espacios donde se realizan actividades de naturaleza
similar: Las de lectura, talleres, oficinas, etc. En caso de contar con varias
plantas se recomienda ubicar en pisos bajos, las actividades mas generadoras
de ruido y trafico.



Utilizar mobiliario o cerramiento adecuados para el aislamiento del
sonido dentro de un mismo espacio, tales como cubiculos, cabinas, etc.

Utilizar materiales adecuados en revestimiento y acabados internos,
como alfombras, vinyl, linéleo, tela, corcho, plafones acusticos, etc. en pisos,
paredes y techos

Los espacios tales como auditorio, salon de usos multiples, salas
audiovisuales, fonoteca, etc., exigen un tratamiento acustico especifico.

2.10 RESUMEN DE VARIABLES DE ACONDICIONAMIENTO

CUADRO 7
SALAS DE |DEPOSITOS | AREAS OBSERVACIONES
PUBLICAS
LECTURA Y
PERSONAL
ILUMINACION Mayor No se Se Se debe evitar la
NATURAL proporcion recomienda |apertura de vanosy
de recomienda | orientar las |ventanas en las
ventanales visuales fachadas de
hacia &reas |orientacién Este y
verdes Oeste, pues la

insolacion directa sobre
las colecciones.

Se debe proveer la
adecuada proteccion
solar y de entrada de
agua de lluvia.

Los niveles de
iluminacién menores
gue los requeridos, se

deben complementar
con ilhiminacidn




artificial.

ILUMINACION
ARTIFICIAL

(lux)

500 - 800

100

500 - 800

Por razones de
economia recomienda
utilizar sélo luminarias
fluorescentes con filtros
protectores de rayos
ultravioleta.

CONFORT
AMBIENTAL
INTERNO

Temperatura

22a2432C

Humedad
Relativa

45 a 55%

Temperatura

22a2432C

Humedad
Relativa

45 a 55 %

Temperatura

22a243C

Humedad
Relativa

50 a 55%

El disefio
arquitecténico debe
lograr el nivel ambiental
interno deseado, bien
por medios naturales o
artificiales,
dependiendo del clima
donde esté ubicado.

En el tropico para
lograr los niveles de
temperatura indicadas,
se deben utilizar
medios mecénicos de
ventilacion (aire
acondicionado).

Se debe garantizar un
adecuado nivel de
humedad relativa en el
ambiente




Fuente; Divisiéon de Arquitectura . Bibliotecas Publicas I.A.B.N. de Venezuela,
Caracas, 1990.

2.11 ESTRUCTURA:

La escogencia de los moédulos estructurales de la edificacion debe
hacerse en funcién de los espacios que cubrirdn: se recomienda el uso de
grandes luces estructurales, para las zonas publicas y controladas, pudiendo la
zona privada resolverse con luces estructurales de menor magnitud. Es decir,
las distancias entre soportes o columnas, puede ser mayor en las salas de uso
publico y menor en oficinas o similares.

Cuando se utilicen entrepisos para ubicar las colecciones, la estructura
debe contemplar sobrecargas mayores a las usuales, la norma para el calculo
estructural es de 750 Kg./m2 de sobre carga y puede llegar a 2000 Kg./m2, si
se usa estanteria compacta.

2.11.1 SOBRECARGAS EN BIBLIOTECAS

CUADRO 8
AMBIENTE SOBRECARGA ESTIMADA
(KG./IM2)
SIN ESTANTERIA 500
CON ESTANTERIA ESPACIADA 750
CON ESTANTERIA COMPACTA 2.000

Fuente: Infraestructura fisica de sistema Nacional de B.P. en Venezuela Division
de Arquitectura - B.P. I.LA.B.N. - Caracas 1990

Las alturas libres minimas de los servicios deben ser de 2.60 mts. Otro
elemento a considerar, para definir las alturas de entrepiso de los edificios son



los elementos estructurales (vigas) ductos de aire acondicionado, tuberias varias

de instalaciones.

2.11.2 RESUMEN DE VARIABLES DE ESTRUCTURA

CUADRO 9

SALAS
DE

LECTURA

DEPOSITOS

AREAS
PUBLICAS
Y
PERSONAL

OBSERVACIONES

SOBRECARGA
ESTRUCTURAL

(kg./m2)

300

750

2000

500

Se deben manejar
criterios de
economiay

flexibilidad para
definir la sobrecarga
de la edificacion.

ALTURA

(mts)

2.60

2.60

2.60

Para determinar la
altura libre de piso a
techo, se debe
tomar en cuenta los
elementos
estructurales
(placas, vigas,
cartelas, etc.) los
ductos de aire
acondicionado y
otras instalaciones.




Fuente; Divisiéon de Arquitectura . Bibliotecas Publicas I.A.B.N. de Venezuela,
Caracas 1.990.

2.12 OTRAS INSTALACIONES

Es recomendable prever redes de instalaciones de sonido y computacion
en las edificaciones cuya programacion lo permita, especialmente en las areas
de consulta, oficinas y usos multiples.

3. FASES DEL PROYECTO

En el proceso de elaboracion del proyecto de la sede de una Biblioteca
Publica podemos distinguir cinco fases:

3.1. Estudio preliminar

3.2. Anteproyecto

3.3. Distribucién de mobiliario
3.4. Proyecto

3.5. Supervision de obra

3.1. ESTUDIO PRELIMINAR

Representa la etapa inicial de todo proyecto en la cual se realizan los
estudios y analisis necesarios para dar las primeras alternativas de solucién
espacial a la biblioteca, en base a las determinantes del terreno, la disponibilidad
econdmica del caso y del programa de necesidades del servicio.

Es una fase multidisciplinaria donde se extrae del modelo normativo, una
programacion especifica en la cual el bibliotecélogo juega un rol fundamental
pues es el profesional juega capaz de interpretar las variables que intervienen, y
reducirlas al programa definitivo de la biblioteca publica que se desea proyectar.

El contenido de esta etapa esta conformado por los estudios enumerados
a continuacion, cuyo producto final es el pre-anteproyecto.

Levantamiento topografico del terreno y estudio de suelo.
Programa de necesidades de areas y esquema de funcionamiento.
Estudio, andlisis y proposicion de alternativas de disefio.
El pre-anteproyecto.

El pre-anteproyecto es la proposicion elegida de las alternativas de disefio
producidas, llamado tambien "PARTIDO" o "IDEA".



Se representa mediante bosquejos, croquis y/o planos esquematicos de
funcionamiento que expresan sélo la idea de lo que seré el edificio.

En esta fase debe establecerse una comunicacion fluida y constante entre
Bibliotecdlogos y Arquitectos para plasmar la programacién en forma espacial y
esquematica.

3.2 ANTEPROYECTO

Comprende el desarrollo de la idea o pre-anteproyecto mediante los
planos de Arquitectura del edificio, el cual incluye:

Memoria Descriptiva

Planos de Arquitectura a escala adecuada

Etapas Constructivas (si la construccion se realiza en etapas)
Estimacion de costos aproximados de la obra.

Esta etapa es basica para el desarrollo del proyecto luego de su
aprobacién por la entidad que contrata. Se recomienda consultar
permanentemente al biblioteclogo y al organismo responsable de operar el
servicio.

El anteproyecto debe ser sometido a revisiones en las cuales se hacen
ajustes, cambios, recomendaciones o afirmaciones del mismo. Esta etapa es
indispensable y obligatoria para el desarrollo adecuado del proyecto.

3.3 DISTRIBUCION DE MOBILIARIO

Una vez aprobado el anteproyecto de arquitectura, se realizan los planos
de distribucion de mobiliario a fin de determinar el equipamiento necesario y
realizar los apartados presupuestarios, con suficiente antelacion, pues se deben
tomar las previsiones econémicas necesarias que permitan paralelamente al
desarrollo del proyecto y a la construccién del edificio, conocer cuanto cuesta y
poder adquirir el mobiliario, equipo, y dotacién de colecciones del servicio.

La distribucién del mobiliario juega un papel muy importante en la
organizacion funcional de un servicio.

3.4 EL PROYECTO
En esta etapa se desarrollan todos los estudios necesarios para la
construccién de la edificacion, sobre la base del anteproyecto aprobado y

comprende:

Topografia original y modificada, célculo de tierra a mover



Estudio de suelos para realizar el proyecto estructural

Proyecto de estructura: planos, céalculos y especificaciones.

Proyecto de Instalaciones: sanitarias, eléctricas, deteccion y extincion de
incendio, mecanicas, etc., incluye planos, calculos y especificaciones

Computos métricos y presupuesto guia.

La aprobacion por parte de la entidad contratante de un proyecto que
alcance este nivel de desarrollo y cuyo anteproyecto haya sido aprobado se
limitara a la revision de sus partes pues son documentos indispensables para
contratar la construccién al organismo ejecutor de la obra.

3.5 SUPERVISION DE LA OBRA

La supervision permanente de la construccion de la obra, por parte del
arquitecto proyectista y el ente contratante es basica para el control de la misma,
pues garantiza que se realice el proyecto aprobado con anterioridad.

Los responsables operativos del servicio realizan una labor importante en
esta fase pues son el enlace entre los ejecutores de la obra en la localidad y el
equipo técnico supervisor de la misma.

La comunicacion permanente Yy retroalimentacion reciproca entre
constructor, proyectista y bibliotecélogo, es indispensable para el seguimiento y
éxito del edificio de la biblioteca.

El tiempo de duracion de estas etapas puede variar dependiendo de la
magnitud de la obra y concluye cuando es entregada al ente contratante.

3.6 PROYECTOS DE REUTILIZACION DE EDIFICACIONES

Ademas de construir nuevas edificaciones, podemos volver a utilizar una
edificacion existente para la instalacion de Bibliotecas Publicas. Estos proyectos
tienen etapas consonas con el tipo de obra a realizar. Podemos establecer la
diferencia entre los posibles procesos de reutilizacion de estas edificaciones
para adaptarlas al nuevo uso:

* Remodelacion
* Restauracion
* Reciclaje

3.6.1 REMODELACION

Se refiere a edificios o locales a los cuales se le ejecutan pequeias
mejoras en su aspecto y funcionamiento, por ejemplo: ampliaciones, sustitucion
de elementos, reparaciones, cambios sencillos en su configuracién. Los casos
mas frecuentes se dan en los salones de lectura y bibliotecas pequefias.



3.6.2 RESTAURACION

Es el trabajo de conservacién, reconstruccion y rescate de edificaciones
con valor histdrico y/o arquitecténico, requiere la investigacion y desarrollo de un
proyecto de acuerdo a las caracteristicas originales que las conformaban. En
estos casos el equipo de arquitectura trabaja estrechamente relacionado con los
organismos rectores en materia de restauracion y conservacion de monumentos.

3.6.3 RECICLAJE

Este proceso consiste en la transformacién de un edificio para utilizarlo
con funciones diferentes o similares a la inicial. Comprende la reforma parcial del
edificio a través de la remodelacion o rehabilitacion de componentes esenciales
del mismo.

V. VARIABLES A CONSIDERAR EN EL FUNCIONAMIENTO DE UNA
BIBLIOTECA PUBLICA

La participacion en el funcionamiento de estos servicios nos involucra a
todos, y de una manera especial a los Arquitectos, Disefiadores, Planificadores,
Bibliotecélogos, Directores y Administradores de Bibliotecas. Es decir, a los
responsables de planificar, disefiar e instalar o remodelar edificaciones.

Debemos propiciar que el funcionamiento de nuestras bibliotecas dé
respuesta a las necesidades de informacién de sus usuarios, lo cual esta
relacionado con la flexibilidad de los espacios requerida por el dinamismo de las
actividades que se suscitan. Las Bibliotecas Publicas son el sitio de reunién mas
atractivo del sector o ciudad de su emplazamiento, pues en la mayoria de los
casos es el edificio mas importante y mejor acondicionado del que dispone
la comunidad de esa localidad.

Todos los miembros de la comunidad, sin distincion, son usuarios
potenciales de un servicio de biblioteca y a ella acuden, o deben acudir, a
consultar informacion en sus diferentes formatos de presentacion (libros,
periddicos, revistas, discos, peliculas, fotografias, etc.), a estudiar
tranquilamente, a reflexionar sobre una idea, a recrearse observando una
ilustracion, a emocionarse leyendo un poema o0 simplemente a intercambiar
puntos de vista con otros usuarios.

Esto nos conduce a otorgar la maxima importancia al confort espacial, ambiental
y funcional de las bibliotecas y por consiguiente a los elementos que lo
proporcionan:

1. La organizacion espacial
2. El mobiliario y equipo
3. La ambientacion



4. Sefalizaciéon
5. El personal que la atiende

1. ORGANIZACION ESPACIAL

También denominado disefio interior, comprende la distribucion y
cuantificacion del mobiliario y equipo en las diferentes areas o salas del edificio.
Se elabora un proyecto constituido por planos, cémputos y especificaciones que
permita la utilizaciébn adecuada de los espacios, evita saturarlos de mobiliario
dejando suficiente area para circular, aprovecha las ventajas arquitectonicas que
permite la edificacion para ubicar colecciones, usuarios y funcionarios de una
manera correcta. Y permite al mismo tiempo cuantificar el tipo, nUmero y costo
del mobiliario y equipo requerido para poner en funcionamiento el servicio.

2. EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

La escogencia de este rubro estd determinada por el andlisis de los
siguientes factores:

ERGONOMIA: respuesta a las medidas del cuerpo humano.

FUNCIONALIDAD: eficiencia para usarlo en la actividad a la que se
destina, lo que incluye durabilidad vy resistencia al uso.

VERSATILIDAD: posibilidad de cambio, facil ubicacién y adecuacion a
diferentes usos y necesidades asi como compatibilidad con el resto del
mobiliario.

ACABADO: Caracteristicas para adecuarse a las necesidades o
actividades lectura, trabajo, almacenaje, etc.) para resistir un uso
intensivo, de facil limpieza y que armonice con su textura, brillo y color
con el ambiente donde va a ser colocado.(ver grafico 20)

En funcién de las actividades a las que sirve el mobiliario y equipo éste se
puede clasificar en:

CONTROL DE AREAS COMUNES Y EXPOSICIONES: mesones y
escritorios de informacién, sillones de espera, muebles para exposiciones
(carteleras, vitrinas, pedestales, parrillas, etc.), computadoras con
informacién sobre lo que la biblioteca ofrece, bebederos, papeleras, etc.

LECTURA: Diferenciado por medidas y uso en mobiliario para adultos y
nifos. consiste en estanteria para libros, mesas de lectura colectiva e
individual, sillas, cojines, etc.

TRABAJO: Este mobiliario lo constituyen mesones, butacas, taburetes,
equipos y coénsolas de computacién, muebles de almacenaje para
actividades de ejecucion de manualidades, artes plasticas, artesania, etc.

PROYECCION Y AUDICION: mobiliario y equipo especializado, de



consulta de diferentes materiales audiovisuales, consolas de sonido,
equipos de proyeccidon y almacenaje de material audiovisual, etc.
OFICINA Y DEPOSITO: Escritorios, mesas, equipo de oficina; teléfonos,
fax, equipos de sonido e intercomunicacion, maquinas de escribir,
archivos, carros transportadores de colecciones, computadoras, etc.

3. AMBIENTACION

Esta estrechamente relacionadas con el mobiliario, equipo y organizacion
espacial, y relacionados con lo confortable que pueda ser el servicio.

Los accesorios decorativos deben combinar el facil mantenimiento y
relativa durabilidad sin descuidar calidad, refinamiento y compatibilidad con el
servicio a prestar, pues esto influye en el nivel de confort ambiental. En cuanto a
color, debe tomarse en cuenta la capacidad que posean de reflexion de la luz las
distintas tonalidades y texturas, las caracteristicas de cada uno y su influencia
en los estados animicos del ser humano.

En las salas infantiles se pueden y deben usar colores vivos, que motiven
a los pequefios usuarios; aunque de una manera general se recomienda usar
colores neutros y claros, para que sean los libros y las colecciones los
elementos que determinen la policromia definitiva del ambiente.

En la ambientacion se pueden utilizar elementos como papeleras, relojes,
materos, carteleras, exhibidores de libros o revistas y elementos no utilitarios
como plantas, flores, muestras de artesania local, afiches, etc. y en el caso del
area infantil, se puede acudir a juguetes, elementos elaborados por los mismos
usuarios, es decir, papagayos, titeres, méviles, etc.

4. SENALIZACION

Toda vez que la biblioteca es un centro proveedor de informacion, esta
funcion debe comenzar por una excelente sefializacion que tiene por objeto
orientar visualmente al usuario hacia el servicio, luego a las diferentes
dependencias y una vez en ellas, proporcionar una idea de su organizacién
interna. Se desea con ello reducir la incertidumbre en el usuario y hacer mas
eficiente el funcionamiento del servicio.

En el area de acceso al edificio debe existir informacion suficiente que le
permita al usuario obtener una idea general sobre los servicios que presta la
biblioteca, sus formas de operacién, tipo de dotacién, distribucion en la
edificacion , etc. La forma y contenido de la sefializacion debe ser estructurada
como un sistema, donde no exista contradiccion en los mensajes, se utilice un
tipo y tamafio de letra, color y formato para cada tipo de informacién:
identificacibn de areas y servicios, instrucciones para el usuario, tipo de
colecciones, etc. y se apoye en el uso de pictogramas.



Esta sefalizacion debe permitir identificar facilmente el uso de cada
espacio, (sala general, sala infantil, fonoteca, bafnos, etc.) Debe ser ejecutada en
materiales duraderos, de facil movilidad, preferiblemente lavables y debe ser
colocada en los sitios mas visibles del espacio.

4.1 CLASIFICACION DE SENALES

CUADRO 10
POR SU EXTERNAS: |Urbanas: Permite la localizaciéon del edificio.
UBICACION: Edificacion: ldentifica a la Biblioteca.

INTERNAS: |lIdentificacion: Define cada uno de los
servicios.

Direccionales: Orienta la ubicacion del
servicio.

Reglamentarias: Pictogramas de Normas,
Identificacion y Direccion.

Informacidn: Directorio, Dewey, Carteleras

y Horario.
Estanterias: Sistemas de clasificacion
Dewey.
Colgantes:
POR SU Cuelgan del techo, presentan informacién
TIPOLOGIA: De pared: por una o ambas caras.
Adosadas: Poseen informacion por una
cara.
De Bandera: Presentan informacién por ambas
escritorio: caras.

Se colocan sobre archivos o escritorios

Fuente: Divisién de Arquitectura Bibliotecas Publicas , I.A.B.N. de Venezuela,
Caracas 1994.

VI. SINOPSIS
A manera de sinopsis, se presenta a continuacion una referencia de
aspectos generales que fueron tratados en el documento y que conviene

resaltar:

Una Biblioteca Publica funciona mejor si se inserta en un sistema de
servicios de diferente jerarquia, con funciones complementarias, logrando asi,



unificar y optimizar los recursos en aquellas actividades que asi lo permiten
como son planificacion, seleccién, compra, procesos técnicos, formacién de
usuarios, promocion y difusion.

La mision de estos servicios es ofrecer a la poblacién, con imparcialidad
objetiva y el mayor sentido democratico, obras que le permitan formarse su
propia opinién y cultivar el espiritu critico que constructivamente impulsa el
desarrollo personal y por ende el econdémico y social.

Las experiencias vividas por profesionales dedicados por afios a trabajar
en la concepcion, programacion, disefio y ejecuciéon de edificaciones destinadas
a bibliotecas publicas, apoyadas por investigacion documental nacional e
internacional, permiten identificar y sistematizar un conjunto de informacién
sobre los elementos que intervienen en forma particular en cada caso, y extraer
un conjunto de normas y recomendaciones para facilitar el manejo técnico de
todas estas variables, al equipo proyectista.

Corresponde al equipo técnico, particularmente al Bibliotec6logo vy al
Arquitecto, responsables del proyecto, identificar las particularidades del
servicio que se quiere ofrecer e interpretarlas de modo tal que la edificacion no
sol6 ofrezca flexibilidad para prestar un buen servicio, sino que responda a las
necesidades de su publico y refleje la estructura econdémica local.

La labor de los profesionales que trabajan en el area de Proyectos para
edificaciones de bibliotecas publicas tropieza con vacios de informacion, pues
hasta ahora, en los paises del llamado tercer mundo, particularmente en
Venezuela, no tenemos tradicibn de sistematizar informacién técnica para
hacerla del dominio publico. Con esta publicacién intentamos contribuir al
respecto, difundiendo nuestra experiencia para el intercambio con las
instituciones y personas interesadas en el desarrollo de la infraestructura fisica
de los servicios bibliotecarios publicos, y a la vez ofrecer nuestro apoyo y
orientacion a los que deseen solicitarlo.

Deseamos agradecer el haber contado con la valiosa asesoria de la Lic.
Luisa Villalba, y del equipo interdisciplinario de profesionales que laboran en la
Biblioteca Nacional de Venezuela.

VII. ANEXOS

EL INSTITUTO AUTONOMO BIBLIOTECA NACIONAL Y DE SERVICIOS DE
BIBLIOTECAS

La Biblioteca Nacional es un Instituto Autonomo creado mediante Ley
promulgada el 27 de julio de 1977, que promueve planifica y coordina el
desarrollo en Venezuela de un Sistema Nacional de Servicios de Bibliotecas e
informacién Humanistica, Cientifica y Tecnolégica. Es asi mismo el ndcleo



coordinador del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, centro depositario del
acervo documental bibliografico y no bibliografico de Venezuela y Venezonalista,
creador y administrador del Archivo Audiovisual de Venezuela, y de la
Hemeroteca y Mapoteca Nacionales.

En su caracter de Nucleo Coordinador del Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas, la Biblioteca Nacional establece los principios, politicas,
estrategias, normas y procedimientos comunes a las 23 redes estadales que lo
conforman y sus 705 bibliotecas publicas. La red cuenta con un nucleo
coordinador que es la Biblioteca Publica Central en cada Entidad Federal, filial
de la Biblioteca Nacional y es responsable del rescate, organizacion,
preservacion y difusién de la memoria bibliografica y audiovisual estadal.

Como Centro Depositario del Acervo Documental del Pais rescata,
preserva, organiza y difunde los materiales bibliograficos y audiovisuales
venezolanos y venezonalistas presentes y retrospectivos. Sus colecciones se
enriguecen principalmente por via del cumplimiento de la Ley de Depésito Legal;
la trasferencia de materiales audiovisuales albergados en organismos del
Estado, en cumplimiento del Derecho 2.719 por concepto de donaciones o
adquisiciones. Crea la fundacién para el rescate del Acervo Documental
Venezolano para la localizacion, investigacion y edicibn de documentos
venezolanos y venezonalistas. Desarrolla el Centro Nacional de Conservacion
Documental para la preservacion, restauracion y microfilmacion de sus
colecciones. El procedimiento técnico de las mismas se rige por normas
internacionales, con el apoyo de sistemas automatizados flexibles y eficientes.

La mayor base de datos de documentos de América Latina, la posee la
Biblioteca Nacional, con més de 600.000 registros provenientes de 14
instituciones entre Organismos del Estado y Universidades. Produce fuentes de
referencia tales como la Bibliografia Nacional automatizada, bibliografias
estadales, retrospectivas, especializadas, y hemerografias, directorios, indices
de publicaciones oficiales y boletines del I.A.B.N. Apoya el desarrollo de la Red
de Bibliotecas Académicas la cual inicialmente unir4 a las 10 mas importantes
universidades y centros de investigacién del pais entre si y con la base de datos
del Sistema Nacional. Es impulsora de las politicas de promocion de la lectura 'y
desarrollo de la industria editorial del Estado Venezolano. Es creadora de la
Fundacion para la promocién de la lectura, la cual lleva a cabo programas
experimentales e investigaciones, de gran éxito en el pais.

FUNCION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE UNA
BIBLIOTECA PUBLICA CENTRAL

1. REFERENCIA E INFORMACION



Orientar y facilitar a los usuarios el acceso a los recursos de informacion
existentes en las bibliotecas o fuera de ella, para la satisfaccion de necesidades
de investigacion, consulta y resolucion de problemas de la vida diaria.

1.1 SECCION DE REFERENCIA

Orientar en el manejo y uso efectivo de los recursos y servicios de la
biblioteca, para facilitar la investigacion y la busqueda de informacion.

1.2 SERVICIO DE INFORMACION A LA COMUNIDAD (SIC)

Ofrecer a la comunidad o a grupos de ella, informacion, orientacion y
asistencia que les facilite el conocimiento y acceso a los servicios y recursos
disponibles, y que les permita optar, decidir y actuar, en la solucién de sus
problemas y necesidades de la vida diaria. Se orienta particularmente hacia las
areas de necesidades y problemas vinculados con el hogar, empleo, gestiones y
derechos de distinta naturaleza de aquellos individuos y grupos de la
comunidad.

1.3 SECCION DE PUBLICACIONES OFICIALES

Mantener, conservar y prestar el servicio de consultas de las
publicaciones editadas por organismos del Estada cuyos contenidos representan
las leyes y la politica oficial del Gobierno Nacional o Regional.
1.3.1. Servicio de Informacion Gubernamental, Municipal y Legislativo

Proveer a autoridades y funcionarios de las Gobernaciones de Estado,
Alcaldias y entes legislativos, informacion, documentacion y datos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.
2. SERVICIOS GENERALES

Suministrar acceso a la coleccion en las distintas areas del conocimiento
a través de las diferentes modalidades de préstamo (préstamo en sala, préstamo
circulante, préstamo interbibliotecario).

Sala de Humanidades - Sala de Arte y Recreacion

Sala de Literatura; - Sala de Ciencias Sociales

Sala de Geografia e Historia - Sala de Ciencia y Tecnologia



3. HEMEROTECA

Rescatar, conservar y prestar el servicio al publico, de las colecciones de
revistas y periddicos locales nacionales y extranjeros.

4. SALA ESTADAL

Servir de centro de informacién sobre la Entidad Federal, a través de
fuentes bibliograficas y no bibliogréficas localizadas en la sede de la Biblioteca y
en otras instituciones de la Entidad.

5. SERVICIOS AUDIOVISUALES

Facilitar el acceso y el uso de los materiales audiovisuales que conforman
la coleccién de la Biblioteca Publica Central, asi como de apoyar las actividades
de promocién y extension de la Biblioteca y de los demas servicios de la Red.

6. SERVICIOS PARA NINOS

Asistir a la poblacion infantil, padres, maestros, investigadores vy
profesionales en realizacién de actividades encaminadas a formar en el nifio el
habito de lectura, brindandoles apoyo en su formacion educativa y en general,
atendiendo sus necesidades de informacion y recreacion, favoreciendo asi su
ocupacion creativa.

Sala de lectura - Rincén del cuento - Extension infantil
7. OTROS SERVICIOS
7.1 USOS MULTIPLES

Desarrollar actividades para la ocupacion creativa del tiempo libre,
tales como: conferencias, talleres literarios, torneos de ajedrez, circulos
de lectura, taller y representaciones de titeres, cine, foros, conciertos,
expresion plastica, narracion de cuentos, proyecciones de peliculas.
Ademas este espacio esta a la disposicion de la comunidad para realizar
reuniones, eventos y charlas de su interés.

7.2 EXPOSICIONES

Se han destinado a este fin espacios con instalaciones acordes,
gque permiten desarrollar una actividad regular de exhibiciones
bibliogréaficas y/o de obras de arte en papel u otros formatos.



7.3 FONOTECA

La biblioteca publica central est4 dotada de una amplia coleccion
de cassettes en la cual estan representados diversos géneros sonoros:
musica folklorica, clasica, y popular de reconocidos autores y/o
ejecutantes. Para el servicio al publico cuenta con reproductores,

audifonos y mobiliario especialmente disefiado.

7.4 REPROGRAFIA

A disposicion del usuario se provee un servicio de reproduccion de

fotocopias a bajo costo.

RESUMEN COMPARATIVO DE PROGRAMAS DE AREAS
PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS NACIONAL
CUADRO 11
BIBLIOTECA BIBLIOTECA SALON DE
PUBLICA CENTRAL PUBLICA LECTURA
SERVICIOS
(M2) (M2) (M2)
Hall - Préstamo
Circulante
52 40 8
Recepcion / 20
Informacién
General 20




Informacién a
la Comunidad

15 15

40
Prensa Diaria 70 10
sanitarios 85 46 10
Exposiciones 60 50
Usos Mdltiples 200 170

Sala de
Referencia

40




Sala de Lectura 311 230 90
Infantil
Sala Estadal / 160
Hemeroteca
Publicaciones 50
Oficiales
Servicio de
Informacién
Gubernamental 10
Fonoteca/
Audiovisual
130 85




Video 40 30
Coordinacion
Red
60
Direccioén
Biblioteca
55 40
Procesos
Técnicos
120
Unidad de
Preservacion
13

DenAsitn del




Bibliobus

100

Deposito 50

General
Taller de 50
Mantenimiento

Sub Total 2.235 1.130 226

5% de 335

Circulacion
120 33
2.600

Total: 1.310 260

Fuente: DIRECCION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS - DIVISION DE
ARQUITECTURA , CARACAS, 1993.




REQUERIMIENTOS ESPACIALES PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS

CUADRO 12
POBLACION/ | MENOS DE DE 2.500 DE 5.000 DE 10.00 DE 25.000
HABITANTE | 2.499 HAB. A 4.999 A 9.999 A 24.999 A 49.999
HAB. HAB. HAB. HAB.
COLECCION | 10.000 vol. | 10.000 vol. | 15.000 vol. | 20.000 vol. 50.000 vol.
VOLUMENES + 2 vol. x + 2 vol. x + 2 vol. x + 2 vol. x hab
hab hab hab
sobre 37.500
sobre 7.500 | sobre 7.000 hab
hab hab
ESTANTERIA 400 ML 400 Mts.2 550 Mts.2 750 Mts.2 1.900 Mts.2
METROS + 1 Mt. x + 1 Mt. x + 1 Mt. x + 1 Mt. x cada
cada cada cada
LINEALES 30 vol. sobre
30 vol. 30 vol. sobre | 30 vol. sobre
(ML) sobre 50.000 vol.
15.000 vol. | 20.000 vol.
10.000 vol.
ESTANTERIA | 100 Mts.2 100 Mts.2 140 Mts.2 185 Mts.2 465 Mts.2




AREA +10cms.2 | +10cms.2 | +10cms.2 + 10 cms.2
DE PISO Cc/10 C /10 vol. C /10 vol. C /10 vol.
vol.sobre sobre sobre sobre
10.000 vol. | 15.000 vol. 20.000 vol. 50.000 vol.
Min. 35 Min. 50 Min. 65 Min. 110 Min. 200 Mts.2
Mts.2 Mts.2 Mts.2 Mts.2
LECTORES Cap. 75 PL
Cap.12PL |[Cap.16 PL | Cap.23 PL | Cap.40PL
AREA DE 3 PL x 1.000
3Mts.2x |16 PL X 4 PL x1.000 |4 PL x 1.000
PISO 1000 sobre 25.000
Puesto sobre 5.000 sobre h.
Lector sobre 3.500 h. 10.000 h.
h. 3 Mts.2 x PL
3Mts.2x PL | 3Mts.2 x PL
3 Mts.2 x
PL
30 Mts.2 30 Mts.2 45 Mts.2 100 Mts.2 140 Mts.2
PERSONAL +15Mts.2x | +15Mts.2x | + 15 Mts.2 x
AREA empleado a | empleado a | empleado a
DE PISO tiempo tiempo tiempo compl.
compl. compl.
s /13
s/ 3 empl. s/ 7 empl.




AREA

ADICIONAL 30 Mts.2 65 Mts.2 100 Mts.2 170 Mts.2 500 Mts.2
230 Mts.2 6
AREA 190 Mts.2 10 cm2 x 325 Mts.2 6 | 650 Mts.2 6 | 1.400 Mts.2 6
hab.
TOTAL 10 cm2 x 10 cm2 x 5 cm2 x hab.
hab. hab.

FUENTE: Interim Standfor Small Public Libriries. Guidelines Achieving Indelines
Toward Archiving the goals of Public
Library Service.-- Chicago: Am Lib - Assn, 1.992
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